
Encuesta telefónica sobre el desarrollo 
de instituciones y servicios públicos,  
de valores y expectativas en México 

10 y 11 de agosto de 2012 



Tipo de entrevista:   Telefónica.  
 
   
 
   
 
    
 
  
 
   
 
  .  
 

Número de entrevistas:  613 encuestas. 

Nivel de confianza:  95%.  

Margen de error: +/- 4.0 %.  

Diseño, muestreo y análisis:  Centro de Estudios Sociales y de 
Opinión  Pública 

Operativo de llamadas:  10 y 11 de agosto de 2012 
Se realizaron 4 908 llamadas: 613 
aceptadas, 1 776 rechazadas y 2 519 no 
contestaron 

Método de muestreo:  Aleatorio sistemático con probabilidad 
proporcional al número de líneas 
telefónicas en las entidades federativas 

Unidad de muestreo:  Hombres y mujeres de 18 años y más 
con teléfono fijo que residen en el 
territorio nacional.  



I. Desarrollo de instituciones y 
servicios públicos 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en: 

Seguridad pública

La aplicación de la ley

La economía

La democracia

Servicios públicos

Las instituciones de gobierno

Derechos y libertades

Educación

La cultura y las artes

Salud

4.73

4.83

4.89

4.99

5.47

5.70

5.76

5.80

6.13

6.20



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en salud? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6.8%

2.3%

5.0% 5.3%

16.4%

13.1%

17.1%

19.1%

8.8%

6.0%

Promedio: 6.20 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en la cultura y las artes? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.7% 4.7% 5.0%
5.9%

18.7%

12.3%

15.3%

20.3%

7.6%

5.5%

Promedio: 6.13 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en educación? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8.7%

4.0%

5.9% 6.0%

18.4%

13.1%

16.2% 16.6%

6.0%
5.0%

Promedio: 5.80 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en derechos y libertades? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6.8%

4.2%

7.8%
6.4%

21.1%

10.8%

16.9%
15.0%

6.6%

4.4%

Promedio: 5.76 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en las instituciones de gobierno? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.6%

5.3% 4.7% 5.1%

23.2%

11.2%

18.6%
17.5%

4.1%
2.7%

Promedio: 5.7 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en los servicios públicos? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11.7%

4.0%

6.0% 6.2%

18.6%

14.9% 14.8%

16.4%

5.2%

2.0%

Promedio: 5.47 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en la democracia? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.7%

4.7%

7.9% 7.4%

21.6%

11.1%

13.8%
12.1%

3.5%
2.0%

Promedio: 4.99 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en la economía? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14.0%

4.5%

9.5%
8.3%

23.3%

13.5% 13.6%

10.1%

2.0% 1.3%

Promedio: 4.89 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en la aplicación de la ley? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.4%

5.8%

9.8% 9.0%

20.9%

11.7% 11.0% 10.5%

3.4%
2.4%

Promedio: 4.83 



En una escala del 1 al 10 donde 1 significa que no se ha desarrollado “nada”  y 
10 significa que se ha desarrollado “completamente”  ¿Cómo calificaría usted 

el nivel de desarrollo que tiene México en seguridad pública? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18.8%

6.0%

8.7% 8.5%

17.5%

13.8%

10.7%
9.8%

3.7%
2.5%

Promedio: 4.73 



II. Valores y expectativas 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 
10 que “hay mucha”, ¿en el país cuánta …  hay? 

Justicia

Oportunidades para salir adelante

Prosperidad

Respeto a los derechos humanos

Libertad de expresión

Impunidad

Discriminación

Corrupción

4.56

5.27

5.42

5.89

5.91

6.94

7.01

8.68



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 
10 que “hay mucha”, ¿en el país cuánta corrupción hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.0% 1.7% 2.0% 1.5%
6.5%

1.8% 4.2%
7.8% 9.8%

62.7%

Promedio: 8.68 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 
10 que “hay mucha”, ¿en el país cuánta discriminación hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.3% 2.5% 2.8%
4.3%

15.2%

9.2%

16.0%
17.2%

7.5%

21.9%

Promedio: 7.01 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 
10 que “hay mucha”, ¿en el país cuánta impunidad hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.4%
3.1%

1.9%

4.8%

17.1%

10.9% 11.6%
13.8%

7.5%

24.8%

Promedio:  6.94 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 10 
que “hay mucha”, ¿en el país cuánta libertad de expresión hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.8%

3.0%

6.6%
5.5%

17.3%

9.2%

13.8%

17.6%

8.6%
7.6%

Promedio: 5.91 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 10 que 
“hay mucha”, ¿en el país cuánto respeto a los derechos humanos hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.1%

4.0%
5.2%

6.1%

22.3%

11.5%

15.5% 16.4%

5.6% 6.4%

Promedio: 5.89 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 10 que 
“hay mucha”, ¿en el país cuántas oportunidades para salir adelante hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11.8%

7.3% 6.3%

8.8%

20.5%

12.3%
9.9%

12.6%

5.6% 5.0%

Promedio:  5.27 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 
10 que “hay mucha”, ¿en el país cuánta prosperidad hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11.4%

4.1%

6.8%

10.0%

17.3%

14.1% 13.9% 13.4%

4.2% 4.8%

Promedio: 5.42 



En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que “no hay nada” y 
10 que “hay mucha”, ¿en el país cuánta justicia hay? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18.9%

6.7%
8.0%

10.7%

19.9%

11.9%
10.9%

8.9%

2.2% 1.8%

Promedio:  4.56 



Datos socioeconómicos 



Género 

45%

55%

Hombre

Mujer



Edad 

18 - 29

30 - 45

36 - 45

46 - 55

56 - 65

Más de 65

31.5

10.4

19.9

17.1

11.4

9.6



Escolaridad 

Universidad o más

Preparatoria, bachillerato o 
equivalente

Secundaria

Primaria

Nada 

23%

32%

22%

17%

7%

Sumando No sabe y No contestó es 100% 



Por favor dígame su situación laboral actual: 

Trabaja

Se dedica al hogar

Está desempleado

Es estudiante

Es jubilado o pensionado

42.1

12.1

25.6

6.9

13.1

Sumando No sabe y No contestó es 100% 



 ¿A qué clase social diría usted que pertenece su familia? 

Baja

Media baja

Media

Media alta

Alta

15.8

33.1

40.3

8.8

0.8

Sumando No sabe y No contestó es 100% 



 Sumando todo lo que ganan en su familia, ¿como cuánto 

ganan todos los que trabajan en su familia al mes? 

Hasta $1,500

De $1,501 a $3,000

De $3,000 a $6,000

De $6,000 a $12,000

Más de $12,000

9.6

15

21.2

13.7

8.3

Porcentaje válido sólo para las personas que 

contestaron la pregunta: 67.9 % de los 

entrevistados 


